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CASO DE CLIENTE

Grundfos logra el éxito internacional gracias a la capacitacién
en inglés personalizada y escalable de Voxy

El inglés es la lingua franca del comercio multinacional y las N
corporaciones internacionales comprenden la importancia de G R u N D FO s 7 X
brindar a sus empleados la capacitacién en inglés que necesitan

para comunicarse entre ellos y con los clientes de todo el mundo.

Grundfos ha realizado una gran inversién en esto. Grundfos, con base en Dinamarca, es la mayor fabricante de
bombas hidrdulicas del mundo con més de 19 000 empleados en mds de 80 paises. También es lider mundial en
tecnologias de agua y contribuye a la sostenibilidad con tecnologias de avanzada que mejoran la calidad de vida
de las personas y cuidan el planeta. Como cliente de Voxy desde 2015, Grundfos estd familiarizada con el objetivo
de brindar instruccién en idioma inglés basada en tareas y con contenido real a su enorme base internacional de

empleados.

Como parte de un plan a largo plazo para reforzar su posicién como lider mundial, Grundfos definié el objetivo
crucial de desarrollar una cultura de colaboracidn centrada en los clientes. Antes de trabajar con Voxy, la magnitud
de la fuerza laboral de Grundfos era un desafio a su objetivo, especialmente para su equipo de Capacitacién y
desarrollo, debido a que la demanda de producir miltiples traducciones de contenido en distintos idiomas locales
influia en su capacidad de trabajar eficientemente. A nivel ejecutivo, era imperativo que los lideres pudieran
comunicarse eficazmente en inglés para colaborar entre si y ampliar el alcance de la empresa. Por este motivo,
Grundfos necesitaba una capacitacién en inglés que fuera relevante para las necesidades especificas de sus
distintos equipos y que respaldara la transmisién interna de la informacién relacionada con las funciones comerciales
primordiales y las iniciativas estratégicas de la empresa.

Para abordar los variados requisitos de capacitacién en inglés de Grundfos y ayudarle a cumplir sus objetivos
comerciales principales, Voxy puso a su disposicién una plataforma de aprendizaje de inglés personalizada

basada en contenido auténtico y del mundo real. Los empleados progresaron gracias a una plataforma adaptable

y autorregulable y acceso a instructores certificados las 24 horas, todos los dias. El material de capacitacién
corporativa de Grundfos se integré sin inconvenientes a
la plataforma e incluso Voxy creé un curso personalizado
con dos unidades centrales para los empleados de
Grundfos: Fabricacién y Estrategia Grundfos 2020. El
curso consistié en mds de 150 lecciones disefiadas para
los empleados de Grundfos, con su propio material

que incluia los valores, las politicas y los documentos
de incorporacién de la empresa, para respaldar asi

las necesidades internas de capacitacién. También
incluia contenido adaptado a los mercados, productos
y servicios principales de Grundfos. De esta manera,

la instruccién basada en tareas que recibieron los
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empleados de Grundfos estaba directamente relacionada con sus roles en la organizacién. Para medir la eficacia del
programa, los ejecutivos contaron con acceso a un sistema sofisticado de andlisis de datos y generacién de informes
para supervisar el progreso y el ROI.

La asociacién de Voxy con Grundfos ha producido resultados sorprendentes. En los més de 22 paises donde se han
prestado servicios, Voxy ha ayudado a Grundfos a mejorar la capacidad en inglés de sus empleados en més del 25
% de su mercado mundial. Gracias a mds de 25 000 actividades completadas y 200 sesiones en vivo solo en 2018,
el 87 % de los empleados de Grundfos que utilizaron la plataforma ha mejorado su puntuacién de capacidad en
inglés. Esta claro que el gran interés, el material relevante y una plataforma adaptable y autorregulable contribuyeron
a la importante mejora en la capacidad. Pero los datos por si solos no muestran el panorama completo. Lisbeth Elholm
Andersen, Consultora Senior de Capacitacién y Desarrollo de Grundfos habla sobre el éxito de la colaboracién:

“Escogimos a Voxy como colaborador preferente debido a una excelente
combinacion de profesionalismo lingtistico, tecnologia avanzada y
servicios comerciales. Voxy ayuda a los miembros de nuestro equipo en
la transferencia de conocimientos en distintas ubicaciones, lo que es
crucial en una empresa internacional como la nuestra.”

- Lisbeth Elholm Andersen, Consultora Senior de Capacitacién y Desarrollo de Grundfos

En 2018, después de muchos afios de éxito del programa, Grundfos amplié la colaboracién con Voxy al introducir

el programa de desarrollo de talento Power Up Grundfos para los empleados con mejor desempefio. Los miembros
del programa tienen acceso a una amplia gama de servicios de Voxy, que incluye instruccién en vivo en linea y
cursos como Inglés para liderazgo ejecutivo y Comercio y Capacitacién intercultural. Voxy continda colaborando con
Grundfos para satisfacer sus distintas necesidades de capacitacién en inglés en todo el mundo.
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